
财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 窗口业务管理 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区行政服务中心 实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 3,500,000 年度资金申请总额 3,500,000

其中：财政资金 3,500,000
其中：当年财政拨款 3,500,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

保障各服务大厅的正常运转，提升政府服务窗口工作效能
；进一步优化营商环境，提升企业、群众办事感受度和满
意度。

1、优化营商环境；2、提升政府服务窗口工作效能；
3
、投诉处置满意度达到100%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
服务新开办企业数量 =30000家

寄送快递数 >=14000件

质量指标

印章质量合格率 =100%

快递准时送达率 =100%

窗口正常运转率 =100%

时效指标
印章送达时间 <=2小时

账单支付及时率 =100%

效益指标

社会效益指标
优化营商环境 优化

政府服务窗口工作效能 提升

可持续影响指标
提升企业办事体验感 提升

松江区行政服务中心快递寄
送管理制度

健全

满意度指标 服务对象满意度指标 投诉处置满意度 =100%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 深化“一网通办”专项费用 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区行政服务中心 实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 2,350,000 年度资金申请总额 2,350,000

其中：财政资金 2,350,000
其中：当年财政拨款 2,350,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

新增各类政策、通知公告、知识库等至少500条，完成
不少于5项“一企一档”数据汇聚归集；打造政务服务掌
上办，提高市民和企业获得感，优化营商环境；完成10
0项区级自建事项接入终端，落实“两个免于提交”；建
设“随申办”企业云移动端区级旗舰店，为企业提供个性
化、精准化服务，为不同生命周期阶段的用户智能推进提
供针对性强、关联性强的“精准”、“场景化”的政务服
务。

1、新增各类政策、通知公告、知识库等至少500条
；
2、完成不少于5项“一企一档”数据汇聚归集；3、完
成100项区级自建事项接入终端；4、提升企业用户
使
用体验。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

新增各类政策、通知公告、
知识库数量

>=500个

“一（企）一档”数据汇聚
归集数

>=5个

运维运营报告数量 =10份

应用或事项整合数 >=10个

区级事项接入数 =100项

功能模块及功能点数量 >=10个

质量指标

项目上线正常运转率 =100%

系统验收合格率 =100%

系统故障率 <=1%

时效指标

项目完工及时性 及时

项目上线及时性 及时

系统运行维护响应时间 <=20分钟

系统停止服务恢复时间 <=0.5小时
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系统故障修复处理时间 <=1小时

效益指标

社会效益指标

重大网络安全事故发生次数 =0次

系统操作效率提升 提升

提高资源复用率 提高

提升办事便利度 提升

主页点击量 >=5万

可持续影响指标
项目资料管理齐全性 齐全

系统正常使用年限 >=5年

满意度指标 服务对象满意度指标 投诉处置满意度 =100%

- 3 -



财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称
网络信息系统开发、升级、

建设（历年已批复）
项目类别 一次性项目

主管部门 上海市松江区行政服务中心 实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 7,423,330 年度资金申请总额 7,423,330

其中：财政资金 7,423,330
其中：当年财政拨款 7,423,330

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

1、松江区政务服务综合管理平台建设一库三系统：建设
基础业务数据库和AI能力，提升松江区政务服务基础能
力水平。通过统一门户、授权管理、用户管理、综窗系统
与服务中台事项对接，综窗业务知识库升级优化、综窗智
能辅助收件预审系统的建设提高了松江区行政服务中心工
作人员工作效率，减轻了窗口人员的工作压力，同时通过
电子档案归集应用建设实现对新增电子材料进行归档标签
化处理，实现对历史电子材料进行统一归档。2、政务服
务电子材料区块链建设：运用区块链技术，创新电子材料
管理和应用模式，整合我区各部门、各社会化机构线上线
下历史办件材料资源，构建统一的“一网通办”电子材料
共享应用体系。3、松江区电子证照社会化应用平台项目
：按照工作要求完成市级单位安排的工作任务，在区级层
面针对社会单位用证需求做好服务供给，并在用证过程中
进行精细化管理，同时保障用证安全防控。

1、完成项目建设内容的所有硬件配置整合、软件功能的
开发；2、项目试运行平稳并及时修改bug；3、项目
通过验收；4、系统操作效率提升；5、项目资料管理齐
全。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

政务服务综合管理平台项目
系统开发数量

=22个

政务服务综合管理平台项目
软件开发数量

=16个

区块链服务事项建设 =10个

电子证照场景服务数量 =10个

质量指标

专家评审通过率 =100%

项目试运行稳定性 稳定

安全等第三方测试通过率 =100%

时效指标 项目完工及时性 及时

社会效益指标

系统重要储存信息丢失率 =0%

重大网络安全事故发生次数 =0次
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效益指标 系统操作效率提升 提升

可持续影响指标
项目资料管理齐全性 齐全

提升电子证照社会化使用率 提升

满意度指标 服务对象满意度指标 投诉处置满意度 =100%

- 5 -



财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 网络信息系统运行与维护 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区行政服务中心 实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 1,144,217 年度资金申请总额 1,144,217

其中：财政资金 1,144,217
其中：当年财政拨款 1,144,217

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

通过工程师驻场、定期巡检等运维手段确保区行政服务中
心现有的网络设备、弱电设施、信息化终端设备、综合窗
口管理服务平台可靠运行，排除故障隐患，及时解决各类
突发信息化故障，保障信息网络的安全运行，解决突发安
全事件，及时做好补丁修补和病毒防范。

年度内无重大网络信息安全事故，区行政服务中心网络、
弱电、终端、安全各信息系统、综合窗口管理服务平台运
行平稳可靠，为中心业务开展提供基础保障。周一到周五
8:30-17:00 驻场工程师现场服务，一般故
障半小时内解决，重大故障2至6小时内解决，有应急解
决预案。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

网络安全设备维护数量 =3台

网络安全巡检次数 =12次

网络及弱电设备维护数 =665台

驻场工程师人数 =2人

信息化终端维护数 =1200台

提供综合窗口管理服务平台
全面的预防性服务及定期巡

检
=12次

质量指标

一般故障平均恢复时长 <=15分钟

项目考核通过率 =100%

系统正常运转率 =100%

时效指标
系统故障响应及时 <=30分钟

系统（软件）更新升级及时
性

及时

社会效益指标

系统重要存储信息丢失率 =0%

重大网络安全事故发生次数 =0次

系统操作效率提升 提升
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效益指标
提高市民办事效率 提高

可持续影响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

持续保证全区公务人员日常
办公稳定，提高工作人员效

率
提升

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者投诉率 <10%
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 宣传与推广 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市松江区行政服务中心 实施单位 上海市松江区行政服务中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 690,000 年度资金申请总额 690,000

其中：财政资金 690,000
其中：当年财政拨款 690,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

及时更新各宣传区域，确保志愿者按时到岗，不断提升窗
口工作效能；创设正能量氛围，提升办事体验感和满意度
。

1、及时开展各项宣传活动，及时跟新宣传区域；2、保
证每天有7名志愿者在岗；3、建立长效管理制度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标

志愿者岗位数 =7个

宣传内容服务大厅覆盖率 =100%

网上办事教程短视频数量 =20个

质量指标
志愿者考核合格率 =100%

宣传活动与宣传主题匹配率 =100%

时效指标
志愿服务开展及时性 及时

宣传区域更新及时性 及时

效益指标

社会效益指标

窗口工作效能 提高

提升政策普及率 提升

优化大厅服务环境 优化

可持续影响指标
志愿者管理制度执行有效性 有效

宣传工作制度执行有效性 有效

满意度指标 服务对象满意度指标 投诉处置满意度 =100%
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